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RESUMO

Este artigo aborda a problematica do assédio no ambiente de trabalho brasileiro,
contextualizando-a dentro do cenario nacional. Utilizando dados e estudos especificos sobre o
tema no contexto do Brasil, sdo apresentadas estatisticas alarmantes que revelam a frequéncia
e a gravidade do problema no pais. Além disso, sdo explorados os impactos do assédio no bem-
estar dos trabalhadores e na efic&cia das organizagdes, bem como as barreiras que dificultam a
dendncia e a resolucdo dessas situacfes. O artigo também discute as iniciativas e politicas
existentes para prevenir e combater o assédio no ambiente de trabalho brasileiro, destacando
desafios e oportunidades para promover ambientes laborais mais seguros e saudaveis.
Palavras-chave: Assédio no Trabalho; Violéncia Laboral; Prevencdo e Combate; Politicas

Organizacionais.

ABSTRACT

This article addresses the issue of workplace harassment in the Brazilian context,
contextualizing it within the national scenario. Using specific data and studies on the topic in
the Brazilian context, alarming statistics are presented that reveal the frequency and severity of
the problem in the country. Additionally, the impacts of harassment on workers' well-being and
organizational effectiveness are explored, as well as the barriers that hinder reporting and
resolution of these situations. The article also discusses existing initiatives and policies to
prevent and combat harassment in the Brazilian workplace, highlighting challenges and
opportunities to promote safer and healthier work environments.

Keywords: Workplace Harassment; Workplace Violence; Prevention and Intervention;
Organizational Policies.
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INTRODUCAO

A dindmica do ambiente de trabalho, muitas vezes, reflete ndo apenas a efervescéncia
das atividades laborais, mas também uma miriade de interacdes sociais que podem ser tanto
enriquecedoras quanto desafiadoras. No entanto, por tras da fachada de produtividade e
colaboracéo, reside uma realidade sombria e perturbadora: a prevaléncia da violéncia e do
assédio no mundo profissional. Neste contexto, surge a urgéncia de uma analise aprofundada e
de acOes concretas para confrontar e erradicar essa violagao dos direitos fundamentais no local
de trabalho.

Na contemporaneidade, o tema do assédio moral e sexual desponta como uma questéo
de extrema relevancia e urgéncia. Os dados alarmantes divulgados pelo Tribunal Superior do
Trabalho (TST), que revelam mais de 52 mil casos relacionados a assédio moral e mais de trés
mil relativos a assédio sexual apenas no ano de 2021, atestam a amplitude e a gravidade dessas
formas de violéncia que permeiam os diversos segmentos profissionais em todo o territdrio
nacional. Diante desse cendrio preocupante, torna-se imperativo ndo apenas conscientizar, mas
também agir de forma enérgica e proativa na prevencao e no combate a tais praticas que ferem
a dignidade e a integridade das pessoas no ambiente de trabalho.?

O Dia Nacional de Combate ao Assédio Moral, ressalta a importancia de se reconhecer
ndo apenas a saude fisica, mas também as relacGes interpessoais como pilares fundamentais da
qualidade de vida no trabalho. O cuidado com a forma como sdo estabelecidas e conduzidas as
relacBes entre superiores e subordinados, bem como entre os préprios colegas, é crucial para a
promoc¢do de um ambiente laboral saudavel e respeitoso. Precisa-se da mudanca gradativa na
cultura organizacional em relacdo ao assédio. O aumento da conscientizacdo sobre os direitos
das vitimas e a crescente valorizacao da denuncia e do enfrentamento dessas praticas nocivas
refletem uma evolucgdo positiva no panorama trabalhista.

A pesquisa global conduzida pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), Lloyd's
Register Foundation (LRF) e Gallup revelou um retrato contundente das experiéncias de
violéncia e assédio no ambiente de trabalho, destacando a magnitude e a complexidade dessa
problematica em escala mundial. Os dados alarmantes revelam que 17,9% dos homens e
mulheres empregados relataram ter sido vitimas de violéncia e assédio psicologicos em suas

trajetdrias profissionais, enquanto 8,5% enfrentaram violéncia e assédio fisicos. De forma ainda

3 Segundo informagdes do site https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/em-2021-justica-do-trabalho-
registrou-mais-de-52-mil-casos-de-assedio-moral-no-brasil. Acesso em 09/12/2022.
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mais preocupante, 6,3% dos entrevistados relataram ter sido vitimas de violéncia e assédio
sexuais, ressaltando a vulnerabilidade particularmente elevada das mulheres nesse contexto.*

Este estudo ndo se limita apenas a apresentar estatisticas, mas também busca
compreender os fatores subjacentes que contribuem para a perpetuacdo do siléncio e da
invisibilidade dessas experiéncias. A vergonha, a culpa e a falta de confianga nas instituigdes
emergem como obstaculos significativos que impedem muitas vitimas de compartilharem suas
vivéncias de violéncia e assédio no local de trabalho. Além disso, o estudo elucida sobre a
intersecdo de fatores econdémicos, sociais e culturais que alimentam e perpetuam esse
fendmeno, evidenciando sua natureza multifacetada e profundamente enraizada na estrutura das
relagdes laborais e sociais.

Diante desse panorama complexo e multifacetado, torna-se imperativo ndo apenas
reconhecer a gravidade e a extensdo da violéncia e do assédio no ambiente de trabalho, mas
também adotar medidas concretas e abrangentes para prevenir e combater essa violacdo dos
direitos humanos fundamentais. Este artigo se propfe a analisar mais detalhadamente os
resultados dessa pesquisa global, bem como a explorar as implicagdes praticas e politicas dessas
descobertas, visando contribuir para uma maior conscientizacdo e mobilizacdo em prol de
ambientes de trabalho seguros, saudaveis e livres de violéncia e assédio em todo o mundo.

Propde-se também a analise das estratégias adotadas no sentido de ndo apenas
identificar e punir os agressores, mas tambem de construir uma cultura organizacional que
repudie veementemente o assedio moral e sexual, promovendo relacGes de trabalho pautadas
pelo respeito, ética e justica. Serdo abordadas as iniciativas educativas, as politicas de
prevencdo, os mecanismos de denuncia e as medidas disciplinares adotadas, visando fornecer
uma visdo abrangente das acGes necessarias para transformar o ambiente de trabalho em um

espaco seguro e acolhedor para todos 0s seus integrantes.

COMPREENDENDO O ASSEDIO

A violéncia e o assédio no ambiente de trabalho sdo fenbmenos complexos, tornando-

se desafiadores de serem adequadamente mensurados. Apenas metade das vitimas em todo o

mundo opta por compartilhar suas experiéncias, muitas vezes enfrentando formas de violéncia

4 Segundo informacdes do site https://brasil.un.org/pt-br/210241-oit-viol%C3%AAncia-e-ass%C3%A9dio-no-
trabalho-afetam-uma-em-cada-cinco-pessoas. Acesso em 10/12/2022.
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e assédio antes de se sentirem confortaveis em relatar. Os motivos para essa subnotificagdo sdo
variados, sendo os mais comuns relacionados & preocupagdo com o tempo desperdi¢cado ao
relatar o incidente e ao medo de danos a reputacao profissional. Essa relutancia em denunciar
¢ especialmente evidente entre os homens, sugerindo a persisténcia de estigmas de
masculinidade que dificultam a expresséo de vulnerabilidades.

Dados revelam que a violéncia e o assédio no ambiente de trabalho sdo fenémenos
generalizados, que afetam significativamente a satde e o bem-estar dos trabalhadores em todo
o mundo. E preocupante constatar que certos grupos populacionais enfrentam uma
probabilidade ainda maior de serem afetados por diferentes formas de violéncia e assédio no
ambiente de trabalho. Jovens, trabalhadores(as) migrantes e mulheres e homens assalariados
emergem como grupos especialmente vulneraveis. Por exemplo, as mulheres jovens tém o
dobro da probabilidade de enfrentar violéncia e assédio sexuais em comparacao com 0s homens
jovens, enquanto as mulheres migrantes enfrentam quase o dobro da probabilidade de denunciar
tais situacGes em comparagdo com as ndo migrantes. °

A diretora-geral adjunta de Governanga, Direitos e Dialogo da OIT, Manuela Tomei,
destaca a urgéncia de enfrentar esse problema persistente e generalizado. A Convencdo sobre
Violéncia e Assédio da OIT de 2019, juntamente com a Recomendacdo N°.206, representam
um marco importante ao reconhecer, pela primeira vez no direito internacional, o direito de
todos a um ambiente de trabalho livre de violéncia e assédio. Essas normas estabelecem
obrigac@es claras para respeitar, promover e concretizar esse direito, fornecendo uma estrutura
comum para prevenir, remediar e eliminar a violéncia e o0 assédio no mundo do trabalho. Por
fim, o relatorio destaca a importancia de coletar regularmente dados sélidos sobre violéncia e
assédio no trabalho, ampliar e atualizar mecanismos de prevencao e gestdo, sensibilizar sobre
o0 tema e fortalecer as instituicdes para oferecer apoio eficaz as vitimas. Essas recomendacdes
visam ndo apenas aumentar a conscientizacdo sobre o problema, mas também criar ambientes
laborais seguros e saudaveis, onde todos os trabalhadores possam exercer seus direitos com
dignidade e respeito.

Em relacdo ao assedio mora, a pressdo por resultados e avaliacdes baseadas
principalmente na produgdo podem criar um ambiente propicio para o surgimento desse assédio

no local de trabalho. Quando os trabalhadores sdo avaliados e recompensados com base no

5 Segundo informagdes do site https://brasil.un.org/pt-br/210241-oit-viol%C3%AAnNcia-e-ass%C3%A9dio-no-
trabalho-afetam-uma-em-cada-cinco-pessoas. Acesso em 10/12/2022.
6 Segundo informagdes do site https://brasil.un.org/pt-br/210241-oit-viol%C3%AAnNcia-e-ass%C3%A9dio-no-
trabalho-afetam-uma-em-cada-cinco-pessoas. Acesso em 10/12/2022.
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desempenho do grupo, aqueles que ndo atingem as expectativas podem ser alvo de punicao por
parte de seus colegas, resultando em comportamentos de assedio moral. Além disso, os sistemas
de recompensa adotados por algumas empresas podem contribuir para a instalagdo desse
comportamento, tanto por parte dos pares quanto por parte dos superiores hierarquicos. Esses
ultimos, por exemplo, podem ver trabalhadores talentosos como uma ameaca a sua prépria
carreira e tentar desacredita-los ou sabotar seu desempenho. Da mesma forma, se o superior
hierarquico é avaliado pelo desempenho do grupo e percebe resultados abaixo do esperado de
alguns subordinados, ele pode recorrer ao assedio moral para pressionar o funcionario a pedir
transferéncia ou até mesmo deixar a empresa. (FILHO; SIQUEIRA, 2008, p. 18)

Outro fator relevante para a ocorréncia de assédio moral € o tipo de organizacéo do
trabalho. A desorganizacdo de algumas empresas pode facilitar a implantacdo de
estado de cerco ou assédio, pois é sempre geradora de estresse, quer se trate de
inadequada definicdo dos papéis, de falta de coordenacao dos trabalhos ou de falta de
suporte gerencial por parte da administragdo. Ela € causa de inseguranca por parte dos
chefes e subordinados que, mais pressionados pelo cumprimento de metas e sem 0
devido suporte organizacional, podem iniciar um processo de assédio moral. Essa
deficiente organizacg&o do trabalho pode ser percebida por meio de mau gerenciamento
e linhas de autoridades confusas. (FILHO; SIQUEIRA, 2008, p. 18)

O assédio moral muitas vezes prospera em ambientes onde a alta administragdo falha
em assumir a responsabilidade e intervir na situacdo. A relagdo entre assédio moral e lideranga
fraca pode ser compreendida em termos dos baixos custos percebidos pelo assediador para suas
atitudes agressivas. Quando o agressor percebe que ha pouca ou nenhuma intervencéo por parte
da alta administracdo, os riscos de ser identificado e punido sdo reduzidos.

Faz-se necessaria a implementacdo de politicas especificas contra o assédio moral no
local de trabalho, efetivadas pela area de gestdo de pessoas com o respaldo da alta direcdo da
empresa, pois a falta de monitoramento e punicdes para os assediadores, pode ser interpretada
como uma aceitacao tacita da organizacdo em relacdo a ocorréncia desse fendbmeno. Isso cria
um ambiente em que o assédio moral é tolerado e até mesmo incentivado, minando a cultura
organizacional e afetando negativamente o bem-estar dos funcionarios. Portanto, é fundamental
que as empresas adotem politicas claras e eficazes contra o assédio moral, demonstrando um
compromisso firme em garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos 0s
colaboradores.

E 0 assédio sexual é definido como um comportamento indesejado de natureza sexual,
manifestado de forma fisica, verbal ou ndo verbal, com o objetivo de violar a dignidade da

pessoa e criar um ambiente intimidativo, hostil, humilhante ou ofensivo. Consiste em agdes de
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teor sexual ndo desejadas pela vitima, que ferem sua integridade fisica e moral, afetam seu
desempenho e progresso profissional, e violam seu direito ao trabalho e emprego em igualdade
de condicdes. Este tipo de violéncia inclui uma variedade de comportamentos, como conversas,
piadas ou expressdes de cunho sexual, contatos fisicos ndo desejados, solicitacdo de favores
sexuais, pressdo para encontros ou saidas, exibicionismo, criagdo de um ambiente pornografico,
abuso sexual e violagdo. No entanto, muitas vezes é dificil que esses comportamentos sejam
reconhecidos como assedio sexual na sociedade e até mesmo no sistema judiciario, devido a
influéncia da ideologia patriarcal, que legitima abusos contra as mulheres, a dependéncia
econdmica das mulheres em relagdo aos empregadores, a cultura de violéncia e aos esteredtipos
de género. (DIAS, 2008, p. 12-13)

O assédio sexual pode ser classificado em diferentes tipos, sendo 0 mais comum o
chamado assédio quid pro quo, que envolve uma troca de favores sexuais por tratamento
especial no emprego. Nesse contexto, individuos em posicdo de poder na hierarquia
organizacional podem usar sua autoridade para obter favores sexuais em troca de promocdes,
beneficios ou condi¢bes de trabalho favoraveis. Recusar-se a participar dessa troca de favores
pode resultar em retaliacdo, como despromocédo ou demissdao. Assim, o assédio quid pro quo
funciona como uma forma de chantagem em relacdo ao emprego, afetando principalmente

aqueles que estdo em posigdes subordinadas na hierarquia profissional.

Até ao final dos anos 80, a maioria das situagdes de assédio sexual correspondiam ao
chamado assédio quid pro quo. Esta expresséo latina refere-se a uma troca de favores.
No caso concreto do assédio, a sua aplicacdo refere-se a uma troca de favores sexuais
com vista & obtencdo de tratamento especial ao nivel do emprego. Nesta situacdo,
proporcionar servigos sexuais, aceitar encontros e saidas, permitir o contato fisico ou
conversas com conotagdes eréticas ou sexuais, S&0 comportamentos que se espera
sejam recompensados com uma promogao ou com a obtencdo de melhores condicbes
de trabalho. Quem recusa tal troca de favores pode correr o risco da despromogéo, de
ver negadas certas condi¢des de trabalho ou mesmo de enfrentar um despedimento. O
assedio quid pro quo opera como uma espécie de chantagem permanente em relagdo
ao emprego. Assim, s6 os individuos bem colocados na estrutura hierarquica de uma
organizacdo, isto é, com autoridade para afetar a condi¢do de emprego dos outros,
possuem poder suficiente para praticar este tipo de assédio sexual. Por esta razao,
grande parte das queixas de assédio sexual quid pro quo envolvem relagdes de poder.
Ocorre entre categorias profissionais subordinadas e a respectiva hierarquia, a qual
tem poder para contratar, promover ou despedir. (DIAS, 2008, p. 13)

A autora ainda destaca que partir de 1985, nos Estados Unidos, a justica comecou a
distinguir entre duas situagdes de assédio sexual: o quid pro quo e o ambiente hostil. Muitas
mulheres que sdo vitimas de assédio sexual relatam experiéncias de ambiente hostil, em que
atitudes e comportamentos ofensivos e humilhantes estdo presentes. Esse ambiente é gerado

quando o assédio sexual estd associado a praticas sexistas e misdginas. Organizaces que
6
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promovem politicas de género discriminatorias tendem a alimentar ambientes hostis e a
favorecer praticas de assédio e hostilidade contra as mulheres. Profissdes que valorizam a
masculinidade como requisito para o emprego, como as ligadas as forcas de seguranca e a
industria automobilistica, também tendem a desenvolver ambientes hostis.

No contexto do assédio sexual, os homens geralmente iniciam um processo de
negociagdo com as mulheres, implicita ou explicitamente, em troca de favores sexuais. O
contato fisico, os favores sexuais e a pressao para encontros sdo frequentemente tolerados sob
a falsa expectativa de promocao na carreira para as mulheres. O assédio sexual esta enraizado
na seducdo e na sexualidade, perpetuando um modelo que valida e legitima relagbes desiguais
entre homens e mulheres nesse contexto. No entanto, para alguns estudiosos, como Koss e
outros, o assédio sexual ndo esta relacionado a sexualidade, mas sim representa uma expressao
exacerbada do sexismo e uma das formas mais nefastas e sutis de violacdo das mulheres. (DIAS,
2008, p. 14)

Além da diversidade de experiéncias que o asseédio sexual abrange, é importante
reconhecer que as definicBes existentes refletem nédo apenas a variedade de formas que esse
comportamento pode assumir, mas também as complexidades inerentes aos contextos sociais,
culturais e organizacionais em que ocorre. Por exemplo, enquanto algumas definicGes se
concentram nas interagdes individuais entre agressor e vitima, outras consideram o papel das
estruturas de poder e hierarquia no ambiente de trabalho.

Considerar os varios contornos desse problema implica ndo apenas reconhecer a sua
amplitude, mas também entender as nuances que existem em diferentes situacdes e contextos.
Isso significa levar em conta fatores como a dinamica de poder entre as partes envolvidas, as
normas culturais que podem influenciar a percepgdo e a resposta ao assédio, e os sistemas de
apoio disponiveis para as vitimas. Somente ao adotar uma abordagem abrangente e sensivel as
complexidades do assédio sexual é que podemos desenvolver estratégias eficazes para preveni-

lo e combaté-lo em todas as suas formas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Ha a necessidade de uma legislacdo especifica no Brasil para regular o combate ao

assédio moral no ambiente de trabalho, o que acaba sendo uma lacuna que tem sido alvo de

atencdo e debate nos &mbitos federal, estadual e municipal. Diversos projetos de lei estdo em
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tramitacdo, buscando preencher essa lacuna e oferecer protecdo aos trabalhadores contra esse
tipo de abuso. No cenario federal, destaca-se o Projeto de Lei n® 4.742, apresentado pelo
Deputado Federal Marcos de Jesus, que propde a introducdo do artigo 146-A no Cddigo Penal
Brasileiro, definindo o crime de assedio moral no trabalho. Esse projeto prevé penalidades,
como detencdo e multa, para aqueles que desqualificarem repetidamente a autoestima,
segurancga ou imagem de um servidor publico ou empregado por meio de palavras, gestos ou
atitudes, devido ao vinculo hierarquico funcional ou laboral. (PRETTI, 2021, p. 23536)

E importante ressaltar que a aprovacéo de uma legislacéo especifica sobre o assédio no
trabalho é fundamental para fornecer protecdo adequada aos trabalhadores e estabelecer
diretrizes claras para a prevencdo e punicdo desse tipo de comportamento no ambiente
profissional. No entanto, é necessario também um debate amplo e uma abordagem integral para
abordar todas as dimensdes desse problema e garantir a eficacia das medidas adotadas.

Ou seja, a abordagem do problema do assédio moral e sexual no ambiente de trabalho
requer agOes abrangentes que envolvam prevencéo, intervengédo e tratamento, tanto para as
vitimas quanto para os assediadores.

Em primeiro lugar, é essencial estabelecer diretrizes claras de atuacdo para os diversos
profissionais envolvidos, desde os responsaveis pela prevencao até os que lidam diretamente
com as vitimas. Isso inclui oferecer apoio e validagdo aos relatos das vitimas, além de monitorar
os sintomas fisicos, emocionais e materiais do assédio. A prestacdo de assisténcia social,
psicoldgica e juridica para lidar com as dificuldades emergentes também € fundamental.

No entanto, é importante mencionar que a intervencdo com 0s agressores ainda é uma
lacuna significativa. Internacionalmente, tem sido explorada a terapia de grupo como uma
abordagem para mudar as atitudes que sustentam esse tipo de comportamento agressivo.

Além das a¢Oes direcionadas as vitimas e aos agressores, € crucial intervir nos contextos
organizacionais. Isso envolve estabelecer uma definicdo clara de assédio sexual e promover
uma cultura organizacional que ndo apenas nao tolere o assédio, mas também encoraje a
identificacdo e denuncia dessas situac@es. A criacdo de canais de comunicacao e informacao €
essencial para conscientizar os trabalhadores sobre o problema. (DIAS, 2008, p. 17)

A prevengdo primaria desempenha um papel fundamental. Isso envolve a
implementacdo de politicas sociais que promovam o estatuto das mulheres no espaco laboral,
como a igualdade de oportunidades de emprego, a ndo discriminacao de género na contratacdo

e promocdo de pessoal, e o desenvolvimento de politicas que facilitem a conciliagcdo entre



INSTITUTO

trabalho e familia. OrganizacGes que adotam tais medidas tendem a ter menos problemas de
assédio sexual, demonstrando a importancia da prevencdo em nivel estrutural e cultural.

Do ponto de vista sociologico, 0 assédio no ambiente de trabalho representa mais do
que simples comportamentos individuais; € a manifestacdo de uma relacéo social enraizada na
dominacdo, na posse e na desconsideragdo com outras pessoas, desconsiderando-as como
cidadas de pleno direito. Essa forma de violéncia reflete dinamicas de poder desiguais, onde 0s
agressores exercem controle sobre suas vitimas, muitas vezes baseado em esteredtipos de
género e em uma cultura que tolera ou até mesmo perpetua a objetificacédo e subjugacéo.

Portanto, o assédio ndo é um problema isolado, mas sim uma manifestacéo de estruturas
de poder e desigualdades presentes em diversas esferas da sociedade. Ao fazer isso, é possivel
compreender melhor as intersecdes entre diferentes formas de violéncia e implementar
estratégias mais abrangentes de prevencdo e combate. Promover um cddigo de boas praticas €
essencial para criar um ambiente de trabalho onde o assédio sexual seja efetivamente prevenido
e enfrentado. Esse codigo deve incluir medidas que vdo desde a conscientizacdo e formacao
dos funcionérios até a implementacdo de politicas de tolerancia zero e procedimentos claros
para relatar e investigar casos de assédio. Além disso, é fundamental garantir que as vitimas
tenham acesso a apoio emocional, juridico e social, e que os agressores sejam responsabilizados
por suas acoes.

Em ultima analise, o assédio no local de trabalho ndo s6 viola a dignidade das pessoas
afetadas, mas também representa um obstaculo significativo para a produtividade e o
desenvolvimento econdmico e social. Portanto, abordar esse fendmeno de maneira eficaz nao é
apenas uma questdo de justica social, mas também uma necessidade para criar ambientes de

trabalho seguros e produtivos para todos.
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